Obchodni podminky poskytovani sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem:
Mgr. Janou Odevzdanou, ICO: 67063594, se sidlem: Kagtanova 1069/16, 779 00,
Olomouc, e-mail: jana@janaodevzdana.cz, telefon: 608770886, bankovni spojeni:
2400101096/2010 (dale jen ,,Poskytovatel®) a klientem, ktery si objednava sluzby
Poskytovatele prostfednictvim webovych stranek www.janaodevzdana.cz nebo
prostfednictvim souvisejiciho rezervacniho systému (dale jen ,Klient®).

. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast kazdé smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek uréend vyslovné spotfebitellim se
pouziji pouze tehdy, je-li Klient spotfebitelem. Neni-li Klient spotfebitelem,
nepouziji se ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu,
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl a dals$i ustanoveni, ktera se ze své
povahy vztahuji jen na spotfebitele. Pokud je mezi Poskytovatelem a Klientem
uzaviena individualni pisemna dohoda odchylna od téchto obchodnich
podminek, ma takova individualni dohoda pfednost.

Il. Vymezeni sluzeb a jejich povaha

Poskytovatel nabizi zejména tyto sluzby:

a) jednorazovou uvodni online konzultaci pro nové klienty v délce 30 minut
zdarma,

b) jednorazovou online kou¢ovaci konzultaci v délce 60 minut,

c) balicek péti online koucovacich konzultaci, kazda v délce 60 minut,

d) prilezitostné prezencni (offline) akce, zejména besedy, prednasky, workshopy
nebo jiné rozvojoveé Ci vzdélavaci akce.

Koucovaci sluzby predstavuji podporu osobniho, profesniho nebo jiného

rozvojového procesu Klienta. Nejedna se o psychoterapii, zdravotni sluzbu,

psychiatrickou péci, krizovou intervenci, pravni poradenstvi, danové poradenstvi

ani jinou regulovanou odbornou ¢innost.

Pokud se v prlbéhu spoluprace ukaze, ze Klient potiebuje zdravotni,

psychologickou, psychoterapeutickou, psychiatrickou, pravni, danovou nebo

jinou odbornou regulovanou pomoc, je Poskytovatel opravnén spolupraci omezit,

pferusit nebo ukoncit a doporugdit Klientovi vyuziti pfislusné odborné péce.

lll. Jednorazova uvodni online konzultace pro nové klienty a jednorazova online
koucovaci konzultace



—

Bezplatna Uvodni konzultace je ur¢ena pouze novym klientdm a lze ji vyuzit pouze
jednou. Novym klientem se rozumi osoba, kterd dosud nevyuzila zadnou sluzbu
Poskytovatele. Na poskytnuti bezplatné dvodni konzultace nevznika Klientovi
pravni narok.

Rezervaci terminu bezplatné uvodni konzultace prostiednictvim rezervacniho
systému na webovych strankach Poskytovatele a doru¢enim potvrzeni rezervace
Klientovi vznika zavazna dohoda o terminu. Poskytovatel je opravnén pouzit pro
rezervaci terminu rezervacni systém treti strany, typicky Google Kalendar nebo
obdobny nastroj.

Poskytovatel je opravnén bezplatné uvodni konzultaci kdykoli zrusit, ukongit nebo
neposkytnout, pokud shleda, Ze spoluprace neni vhodna, bezpeéna nebo neni v
souladu se zamérenim jeho sluzeb.

V pfipadé zruSeni bezplatného uvodniho setkani Klientem méné nez 24 hodin pred
jeho zacatkem, nedostaveni se nebo opozdéného pfipojeni pfesahujiciho 15 minut
nevznika narok na nahradni bezplatny termin.

Jednorazova online koucovaci konzultace v délce 60 minut se fidi obecnymi
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, zejména ¢lankem VI. Objednavka
sluzeb a uzavieni smlouvy, ¢lankem VII. Platebni podminky, ¢lankem VIII.
Rezervace termint a prlbéh konzultaci, ¢lankem IX. Storno podminky, ¢lankem X.
Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem a ¢lankem XI. Prava z vadného plnéni.

IV. Bali¢ek péti online kou¢ovacich konzultaci

Balicek zahrnuje 5 online koucovacich konzultaci, kazdou v délce 60 minut.
Neni-li u konkrétni nabidky vyslovné stanoveno jinak, ¢ini doba platnosti baliCku 6
mésicl ode dne uzavieni smlouvy.

Balicek je neprevoditelny, nelze jej rozdélit mezi vice osob a nelze jej bez souhlasu
Poskytovatele postoupit tfeti osobé.

Klient je povinen Cerpat balicek priibézné. Poskytovatel negarantuje dostupnost
libovolnych termind podle okamzitych preferenci Klienta, zejména ke konci doby
platnosti balicku.

Za vCasnou zadost o rezervaci posledniho terminu balicku se povazuje zadost
dorucend nejpozdéji 21 dnl pfed koncem platnosti balicku. Pozada-li Klient o
rezervaci pozdéji, nese riziko omezené kapacity.

Pokud Klient pozada o rezervaci posledniho terminu vCas podle pfedchoziho
odstavce a Poskytovatel mu do konce platnosti balicku nenabidne zadny
pfiméreny termin, prodluzuje se platnost balicku do nejblizSiho pfiméfeného
terminu nabidnutého Poskytovatelem.

Po uplynuti doby platnosti balicku vSechny nevyCerpané konzultace bez nahrady
zanikaiji. Tim neni dotCeno pfipadné prodlouzeni podle odstavce 6 tohoto ¢lanku.
Zruseni jednotlivych termin( rezervovanych z bali¢ku se fidi ¢lankem IX. téchto
obchodnich podminek. Konzultace propadlé podle ¢lanku IX. se povaZzuji za
vyCerpané.

Poskytovatel je opravnén spolupraci v ramci bali¢ku ukoncit s okamzitou U¢innosti
zejména tehdy, porusuje-li Klient opakované své povinnosti, jedna-li hrubé
nevhodné, zneuzivajicim zpusobem, ohroZujicim zpisobem, pozaduje-li sluzby
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mimo zaméreni Poskytovatele anebo je-li z odbornych ¢i bezpecnostnich divod(
zjevné, Zze pokraCovani spoluprace nenivhodné.

Dojde-li k ukongéeni spoluprace Poskytovatelem, nevznika Klientovi narok na
vraceni ceny za jiz vyCerpané nebo propadlé konzultace. Za nevyCerpané a
soucasné nepropadlé konzultace vznika Klientovi narok na vraceni pomeérné casti
ceny, a to ve vysi 1/5 ceny bali¢ku za kazdou takovou konzultaci, po zapocteni
pfipadnych splatnych pohledavek Poskytovatele za Klientem.

Soucasti baliCku péti online koucovacich konzultaci je rovnéz moznost Klienta
pozadat Poskytovatele jednou tydné o kratkou podplrnou reakci formou textové
zpravy prostfednictvim komunikacéni aplikace, na niz se Poskytovatel s Klientem
dohodnou. Tato podpora slouzi pouze k navaznosti na témata feSena v ramci
konzultaci a nenahrazuje samostatnou konzultaci ani jinou odbornou pomoc.
Poskytovatel odpovida podle svych ¢asovych moznosti; nevyuZiti této podpory
Klientem nezakldda narok na slevu, nahradni plnéni ani prodlouZeni platnosti
balicku.

Balicek péti online koucovacich konzultaci se ve vécech neupravenych timto
¢lankem fidi obecnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek, zejména
¢lankem VI. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy, ¢lankem VII. Platebni
podminky, ¢lankem VIII. Rezervace termint a pribéh konzultaci, ¢lankem IX.
Storno podminky, ¢lankem X. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem a ¢lankem XI.
Prava z vadného plnéni.

V. Offline akce

Poskytovatel mizZe pfilezitostné poradat prezencni akce, zejména besedy,
prednasky, workshopy nebo jiné rozvojové Ci vzdélavaci akce.

U kazdé offline akce uvede Poskytovatel alespon jeji zakladni popis, cenu, misto
konani, datum a Cas, pfipadné dalsSi doplniujici podminky. Tyto udaje tvofi soucast
smlouvy a doplnuji tyto obchodni podminky.

Neni-li u konkrétni akce stanoveno jinak, je cena offline akce splatna predem.
Poskytovatel je opravnén zmeénit program, ¢asovy harmonogram, misto konani v
ramcitéhoz mésta nebo regionu, lektora Ci jiné organizacni detaily, pokud tim neni
podstatné zménéna povaha a hlavni ucel akce.

Poskytovatel je opravnén offline akci zrusit nebo pfesunout zejména z dlvodu
vy$$i moci, nemoci, provozni prekazky, nizkého pocétu Ucastnikl nebo jiné dllezité
okolnosti. V takovém pripadé nabidne Klientovi nahradni termin, nahradni plnéni
nebovraceniuhrazené ceny. Poskytovatel nehradi Klientovi Zzadné vedlejsi naklady,
zejména cestovni, ubytovaci, stravovaci, parkovaci ani naklady uslé pfrilezitosti.
Storno podminky konkrétni offline akce mohou byt stanoveny individualné na
strance konkrétni akce. Neni-li uvedeno jinak, pouzije se obdobné ¢lanek IX.
téchto obchodnich podminek.

Pokud se na konkrétni offline akci vztahuje zakonna vyjimka z prava spotfebitele
odstoupit od smlouvy bez udani divodu, zejména u smlouvy o sluzbé souvisejici s
vyuzitim volného ¢asu poskytované v uréitém terminu nebo obdobi, bude na tuto
skutec¢nost Klient upozornén pred dokon¢enim objednavky. Neni-li takova vyjimka
pouzitelna, pouzije se ¢lanek X. téchto obchodnich podminek.
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Offline akce se ve vécech neupravenych timto c¢lankem fidi obecnymi
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, zejména ¢&lankem VI. Objednavka
sluzeb a uzavieni smlouvy, ¢lankem VII. Platebni podminky, ¢lankem IX. Storno
podminky, ¢lankem X. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem a ¢lankem XI. Prava
zvadného plnéni.

VI. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy

. VeSkera prezentace sluzeb na webovych strankach Poskytovatele ma informativni

povahu a nepfedstavuje sama o sobé navrh Poskytovatele na uzavieni smlouvy.
Aktualni ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.
Poskytovatel neni platcem DPH. VeSkeré ceny uvedené na webovych strankach
predstavuji kone¢né ceny.

Cena sluzby platnd pro konkrétni objednavku je cena uvedena na webovych
strankach Poskytovatele v okamziku odeslani objednavky, neni-li mezi
Poskytovatelem a Klientem vyslovné sjednano jinak. Individualné sjednand cena
ma prednost pfed cenou uvedenou na webovych strankach.

Pfed odeslanim objednavky ma Klient moZnost zkontrolovat a opravit zadané
Udaje. Klient odpovida za spravnost Udajd uvedenych v objednavce.

Objednavka sluzeb se provadi prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele.

Odeslanim objednavky Cini Klient zavazny navrh na uzavieni smlouvy.

Automatické potvrzeni o doruceni objednavky, automaticka e-mailova notifikace
nebo automatické vygenerovani platebnich tdajl nepredstavuji pfijeti objednavky
ani uzavreni smlouvy.

Smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy Poskytovatel doruci Klientovi vyslovné
potvrzeni objednavky na kontaktni e-mail Klienta.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména z d(vodu
nedostatecné kapacity, zjevné nevhodnosti poZzadované spoluprace, stietu zajma,
pfedchoziho poruseni povinnosti Klientem, neuhrazenych pohledavek za
Klientem, pozadavku na sluzbu, kterou Poskytovatel neposkytuje, nebo z jinych
zavaznych provoznich, odbornych ¢i bezpecénostnich divodu.

Naklady vzniklé Klientovi pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku nese Klient
sam podle svého tarifu, zejména naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory
nebo datové sluzby.

Poskytovatel poskytuje veSkerou smluvni dokumentaci a komunikuje s Klientem v
ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je uchovavana v elektronické podobé u Poskytovatele. Klient
obdrzi potvrzeni o wuzavieni smlouvy na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce.

VII. Platebni podminky



Cena za objednané sluzby je splatna pred jejich poskytnutim na zakladé
platebnich pokyn( zaslanych Poskytovatelem Klientovi, neni-li u konkrétni sluzby
nebo mezi stranami sjednano jinak.

Klient mlze cenu sluzby uhradit zplsobem, ktery je pro danou sluzbu uveden na
webovych strankach Poskytovatele v ramci objednavkového procesu, zejména
bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatele.

U balicku péti online koucovacich konzultaci miZe Poskytovatel umoznit, aby
Klient nehradil cenu bali¢ku jednorazové pfedem, ale aby jednotlivé konzultace z
balicku hradil postupné, vzdy samostatné pred poskytnutim pfislusné konzultace,
a to za zvyhodnénou cenu odpovidajici cenovym podminkam sjednaného bali¢ku.
Je-li sjedndna postupna Uhrada podle pfedchoziho odstavce, zavazuje se Klient k
¢erpani celého balicku v rozsahu podle ¢lanku IV. téchto obchodnich podminek;
postupna fakturace nebo zasilani dil¢ich platebnich pokynli nema samo o sobé
vliv na vznik ani trvani zavazku Klienta k bali¢cku jako celku.

Poskytovatel je opravnén vystavit Klientovi samostatny darfovy doklad, fakturu
nebo jiné platebni pokyny ke kazdé jednotlivé konzultaci Cerpané z baliCku.
Nebude-li cena pfislusné konzultace uhrazena fadné a v€as, neni Poskytovatel
povinen tuto konzultaci poskytnout ani zavazné rezervovat jeji termin.
Poskytovatel neni povinen zahajit poskytovani sluzby ani zdvazné rezervovat
termin konzultace dfive, nez bude cena pfislusné sluzby, popfipadé jednotlivé
konzultace Cerpané z baliCku, v plné vySi pfipsana na bankovni ucet Poskytovatele.
Nebude-li cena sluzby uhrazena rfadné a vcas, neni Poskytovatel povinen sluzbu

poskytnout a je opravnén objednavku zrusit a pfipadneé rezervovany termin uvolnit
jinym zajemcim.

VIIl. Rezervace termin( a prlibéh konzultaci

Konkrétni termin placené online konzultace se sjednava po uzavreni smlouvy dle
c¢asovych moznosti Poskytovatele a Klienta, a to prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky. Konzultace jsou zpravidla poskytovany v pracovnich dnech v dobé od
9:00 do 17:00 hodin, neni-li mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuto jinak.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny terminy jsou uvadény v Casovém pasmu
Europe/Prague (Ceska republika).

Online konzultace probihd prostfednictvim videohovoru nebo jiného
komunikac¢niho prostfedku uréeného Poskytovatelem.

Klient je povinen zajistit si na své strané vCasné pfipojeni, funkéni technické
vybaveni, dostate¢né stabilni internetové pfipojeni a vhodné soukromé prostredi
umoznujici neruseny prlbéh konzultace.

Konzultace zadind v rezervovany ¢as a konc¢i uplynutim sjednané délky. Pozdni
pfipojeni Klienta nezakladéd narok na prodlouzeni konzultace, posunuti jejiho
zacCatku ani na vraceni ¢asti ceny.

Pfesahne-li zpozdéni Klienta 15 minut od rezervovaného zacatku, je Poskytovatel
opravnén konzultaci neuskutecnit; v takovém pfipadé se pouziji storno podminky
pro nedostaveni se Klienta.



Klient neni opravnén pofizovat audio, video ani jiny zaznam konzultace bez
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele a vSech dalSich
zUcastnénych osob.

IX. Storno podminky

Klient je opravnén zrusit rezervovany termin konzultace vyhradné prostfednictvim
e-mailu nebo prostfednictvim rezervacniho systému, umoznuje-li tento postup
Poskytovatel. ZruSeni je ucinné az okamzikem, kdy dojde do sféry dispozice
Poskytovatele nebo je fadné zaznamenano rezervacnim systémem.

ZruSi-li Klient rezervovany termin nejpozdéji 24 hodin pred jeho zacatkem,
nevznika mu narok na vraceni ceny; vznika mu vSak pravo na nahradni termin ve
stejném rozsahu. Klient je povinen pozadat o rezervaci nahradniho terminu bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnd ode dne zrusSeni plvodniho terminu.
Poskytovatel neni povinen vyhovét vS§em ¢asovym preferencim Klienta. Nahradni
termin musi byt vyuZit nejpozdéji do 30 dnli ode dne plvodniho terminu.

Pokud Klient o rezervaci ndhradniho terminu pozada vcas a Poskytovatel mu
nenabidne zadny pfiméfeny nahradni termin, prodluZuje se platnost nahradniho
terminu do nejblizSiho pfiméfeného terminu nabidnutého Poskytovatelem.
Nabidne-li Poskytovatel alespon 2 pfiméfené nahradni terminy a Klient zadny z
nich nevyuzije, narok na nahradni termin uplynutim 30 dnd ode dne ptvodniho
terminu bez nahrady zanika.

Zrusi-li Klient termin méné nez 24 hodin pred jeho zacatkem, nedostavi-li se na
konzultaci, pfipoji-li se se zpozdénim presahujicim 15 minut nebo znemozni-li
uskuteénéni konzultace z ddvodl na své strané, uhrazena cena se nevraci a v
pfipadé balicku se pfislusna konzultace povazuje za vyCerpanou.

Zrusi-li termin Poskytovatel, nabidne Klientovi nahradni termin; neni-li nahradni
termin pro Klienta pfijatelny, vrati Poskytovatel odpovidajici ¢ast uhrazené ceny
nebo obnovi odpovidajici ¢ast balicku, podle volby Klienta.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotykaji zakonného prava spotrebitele odstoupit
od smlouvy podle ¢lanku X. téchto obchodnich podminek.

X. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Je-li Klient spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez
udani ddvodu ve lhaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, neni-li dale stanoveno
jinak.

Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznac¢nym prohlasenim
doru¢enym Poskytovateli, zejména e-mailem nebo postou. K odstoupeni muze
vyuzit vzorovy formular uvedeny v pfiloze téchto obchodnich podminek.

Je-li spotfebitelem poZzadovano zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Lhity
pro odstoupeni, udini tak spotfebitel vyslovnou zadosti oddélené od samotného
souhlasu s témito obchodnimi podminkami.



Byla-li sluzba plné poskytnuta pred uplynutim Lh(ity pro odstoupeni na zakladé
pfedchozi vyslovné zadosti spotfebitele a spotfebitel byl pfedem poucen, ze
uplnym poskytnutim sluzby pravo odstoupit zanika, nema spotrebitel po Uplném
poskytnuti sluzby pravo od smlouvy odstoupit.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy poté, co vyslovné pozadal o zahdjeni
poskytovani sluzby pred uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy, avSak pred
uplnym poskytnutim sluzby, je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici rozsahu jiz poskytnutého plnéni. V pfipadé balicku konzultaci se
pomeérna ¢ast ceny urci podle poCtu a rozsahu jiz poskytnutych konzultaci.
Nepozada-li spotrebitel vyslovné o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy, neni Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani
sluzby pred uplynutim této lhity.

Ustanoveni o zakonném odstoupeni se neuplatni na Klienta, ktery neni
spotrebitelem.

Pokud se na konkrétni sluzbu pouzije nékterd ze zakonnych vyjimek z prava
odstoupit od smlouvy, bude Poskytovatel o této skuteCnosti spotfebitele pred
uzavienim smlouvy vyslovné informovat.

. Vraci-li Poskytovatel penézni prostfedky v dlsledku uc¢inného odstoupeni od
smlouvy, vrati je bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne uc¢inného
odstoupeni, a to ve vySi po odecteni pfipadné pomeérné ¢asti ceny podle tohoto
¢lanku.

Xl. Prava z vadného plnéni

Poskytovatel odpovida za to, ze sluzba bude poskytnuta ve sjednaném rozsahu av

souladu s uzavfenou smlouvou.

. Vadou sluzby muze byt zejména:

a) Ze se sluzba neuskutecnila z divod( na strané Poskytovatele,

b) Ze sluzba byla bez dohody stran podstatné zkracena z dlvod( na strané
Poskytovatele,

c) ze sluzba neodpovidala vyslovné sjednanému rozsahu.

. Zavadu sluzby se nepovazuje zejména:

a) skutecnost, ze Klient nedosahl jim o¢ekavaného vysledku nebo cile,
b) skuteCnost, Ze sluzba nepfinesla Klientovi o¢ekavany osobni, profesni Ci
jiny pfinos,
c) nemoznost uskutecnéni sluzby nebo jeji zhorSeny pribéh z divodd na
strané Klienta,
d) technické vypadky nebo omezeni na strané Klienta.
Reklamaci lze uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady, a to e-mailem
nebo pisemné na adresu Poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat alespon identifikaci Klienta, identifikaci reklamované
sluzby, popis vytykané vady, datum poskytnuti sluzby a navrh pozadovaného
zpusobu vyfizeni reklamace.
Poskytovatel vyda Klientovi potvrzeni o uplatnéni reklamace, v némz uvede datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni udaje
Klienta pro informovani o vyfizeni reklamace.



Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne jejiho uplatnéni, nedohodne-li se Poskytovatel se spotiebitelem na
delsi Lhté.
Je-li reklamace shledana dvodnou, vyfidi ji Poskytovatel podle povahy véci
zejména:

a) poskytnutim nahradniho terminu,

b) doplnénim chybéjici ¢asti sluzby,

c) pfimérenou slevou z ceny, nebo

d) vracenim odpovidajici ¢asti ceny.
O vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel Klientovi potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace; v pfipadé zamitnuti reklamace uvede i dlivod zamitnuti.

Xll. Odpovédnost, technické vypadky, vyS§Si moc a ukonceni spoluprace

Poskytovatel neodpovida za dosazeni konkrétniho vysledku ¢i cile Klienta. Pfinos
a vysledky koucovani zavisi zejména na aktivnhi soucinnosti Klienta, jeho
individualni situaci, motivaci, osobnich schopnostech, rozhodnutich a ochoté
uvadeét ziskané poznatky a doporucéeni do praxe, jakoz i na dalSich okolnostech
mimo kontrolu Poskytovatele.
Klient odpovida za sva rozhodnuti, jednani a jejich dusledky. Skutec¢nost, Ze
Poskytovatel s Klientem probira urcité téma, nezaklada odpovédnost
Poskytovatele za to, jaké rozhodnuti Klient nasledné udini.
Nastanou-li technické problémy na strané Klienta, zejména vypadek internetu,
nefunkéni kamera, mikrofon nebo jiné technické vybaveni, nenese za tyto
okolnosti Poskytovatel odpovédnost. Takova situace sama o sobé nezaklada narok
Klienta na vraceni ceny, slevu z ceny ani nahradni termin. Tim neni dotCena
moznost Poskytovatele nabidnout nahradni feSeni nebo nahradni termin podle
svého uvazeni.
Nastanou-li technické problémy na strané Poskytovatele nebo komunikacni
platformy, které podstatné znemozni uskutec¢néni sluzby a nelze-li je v pfiméfené
dobé odstranit, nabidne Poskytovatel Klientovi ndhradni termin; tim jsou veSkeré
naroky Klienta z tohoto dlvodu vyporadany.
Poskytovatel neodpovida za vypadky, nedostupnost ¢i vady rezervac¢niho systému,
komunikac¢ni platformy, platebni brany nebo jinych sluzeb tfetich osob, které
Poskytovatel nemuze rozumné ovlivnit. Takova situace nezaklada narok Klienta na
nahradu skody, uslého zisku ani jinych nepfimych naklada.
VyS8S§i moci se rozumi mimoradna, nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka
nezavisla na vlli Poskytovatele, zejména vypadek energii, rozsahlé vypadky siti,
kyberneticky incident, epidemie, mimoradna vefejnopravni opatfeni, pfirodni
udalost nebo nahla zdravotniindispozice znemoznujici plnéni. Po dobu trvani vyssi
moci neni Poskytovatel v prodleni a je opravnén plnéni pfiméfené odlozit, zménit
formu plnéni nebo smlouvu v odpovidajicim rozsahu ukongit.
Poskytovatel je opravnén spolupraci odmitnout, pferusit nebo ukongéit zejména
tehdy, pokud Klient:

a) jedna hrubé nevhodné, urazlive, agresivné nebo ohrozujicim zplsobem,

b) opakované nedodrzuje sjednané terminy nebo provozni pravidla,

c) porusuje zakaz pofizovani zaznamu nebo Sifi dvérné informace,



d) jevprodleni s uhradou ceny,
e) pozaduje sluzby nebo ¢innosti, které Poskytovatel neposkytuje,

f) zjevné potfebuje jinou odbornou pomoc, nez jakou mize Poskytovatel
zdkonné a odborné poskytovat.

Ve vztahu ke spotfebiteli se Zadné ustanoveni téchto obchodnich podminek
nevyklada tak, Zze by vylu¢ovalo nebo omezovalo prava, kterd nelze podle zdkona
smluvné vyloudit nebo omezit.
Ve vztahu ke Klientovi, ktery neni spotfebitelem, se v maximalnim zdkonném
rozsahu vylucuje nahrada nepifimé a nasledné Skody, uslého zisku a ztraty
obchodni pfilezitosti; celkova nahrada Skody se omezuje do vySe ceny konkrétni
sluzby, s niz Skodni udalost bezprostiedné souvisi. Toto omezeni se nepouZije v
pfipadé Ujmy zplsobené umyslné nebo v rozsahu, v némz je takové omezeni
zdkonem vylouceno.

XIll. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaju Klienta se fidi samostatnym dokumentem Informace o
zpracovani osobnich Udajl zvefejnénym na webovych strankach Poskytovatele.

. Webové stranky mohou vyuzivat soubory cookies. Informace o jejich pouzivani
jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele.

XIV. Mimosoudni feSeni spord a dozor

Spotfebitel ma pravo obratit se se svou stiznosti nejprve na Poskytovatele
prostifednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v téchto obchodnich podminkéch.
Pokud nedojde ke smirnému vyfeSeni sporu mezi Poskytovatelem a spotiebitelem,
je spotrebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
k Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu mize spotiebitel
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u Poskytovatele poprvé uplatnil své pravo,
které je pfedmeétem sporu.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli podle tohoto ¢lanku je uréeno
vyhradné spotiebitelim. Nelze je vyuzit pro spory mezi podnikateli navzajem.
Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele podle pravnich predpist na
ochranu spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce. V pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy vykonavaji dozor rovnéz dalsi pfislusné organy
verejné spravy.

XV. Spolecna a zavére€¢na ustanoveni


http://www.coi.cz/

Klient souhlasi s tim, Ze komunikace mezi stranami muaze probihat elektronicky,
zejména prostfednictvim e-mailu.

Pisemnosti zasilané na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v objednavce nebo
rezervaci se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy vstoupi do sféry dispozice
Klienta.

Klient je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli zménu svych
kontaktnich udaja.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravem Ceské republiky.
Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné meénit nebo
doplniovat. Pro jiz uzaviené smlouvy je vSak rozhodné znéni obchodnich podminek
ucinné ke dni uzavieni pfislusné smlouvy, neni-li mezi stranami vyslovné sjednano
jinak.

. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 18. 6. 2026.



Priloha - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Poskytovatel : Mgr. Jana Odevzdana

ICO: 67063594

Sidlo: Kastanova 1069/16, 779 00, Olomouc

Dne .......... jsem si na VasSich internetovych strankach www.janaodevzdana.cz
objednal/a sluzbu ........... , Cislo objednavky ............ ,vhodnoté .......... K¢.

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu, ktera se tyka poskytnuti vyse uvedené sluzby,

a zaroven Vas zadam o poukazani uhrazené ceny ve vySi........... K¢ na mUj bankovni
ucet cCislo ............. nejpozdéji do 14 dnd od doruceni tohoto odstoupeni od
smlouvy.

Vi, dne..........

Jméno a pfijmeni spotrebitele
(podpis)



